SUSAN KELLY CRUCES CALDERON

https://www.linkedin.com/in/susan-kelly-cruces-calderén-3ab46452/
Direccidn: Urb. Satélite Grande Calle Uruguay #126 - J.L.B y Rivero - Arequipa
Teléfono: 976572555

Email: kellysu78 @hotmail.com

RESUMEN PROFESIONAL

Psicdloga colegiada y habilitada; con amplia experiencia en el dambito Clinico, Educativo y
Organizacional, creadora de Proyectos Educativos para ambitos Culturales. También prevencién de
Riesgos en ambitos Minero e Industriales, especialista en la Implementacién y Capacitacién del SBC
(Seguridad Basada en el Comportamiento), competencias comprobadas generando valor por medio
del aseguramiento de la sostenibilidad de las empresa gracias a las actitudes adquiridas de los
colaboradores orientadas a la Salud Mental. Habilidades de liderazgo, responsabilidad, orientacion
a logros y trabajo en equipo. Creadora y Fundadora de Sumac Guagditas S.R. L. Centro de Asesoria
Psicolégica Integral.

EXPERIENCIA LABORAL

Trabajo: Coordinadora General Centro de Asesoria Psicolégica Sumac Guaguitas
Puesto: Psicéloga Clinica / Psicopedagogia
Periodo: Marzo del 2013 a la actualidad

Trabajo: Encargada de la Jefatura de Salud Mental — PUESTO DE SALUD 13 DE ENERO - MINSA
Puesto: Psicéloga Clinica
Periodo: Mayo del 2017 a Junio 2018

Trabajo: Direccidon Desconcentrada de Cultura Arequipa Puesto: Servicio de Creacion y disefio de
Programas educativos para Centros escolares en espacios culturales
Periodo: Marzo del 2016 a la Agosto del 2016.

Trabajo: MOTA ENGIL PERU Antamina: Proyecto de Ampliaciéon de la presa de Relaves FASE IV.
Posicion: Coordinadora PMC (Programa de Mejoramiento Conductual)
Mota Engil Peri- Antamina Periodo: Octubre del 2015 a Enero 2016

Funciones:

- Seleccion de personal.

- Capacitacion a todo nivel (Gerencia, Lineas de mando y personal obrero)

- Formacion de Observadores PMC. - Manejo de herramientas de gestion, procedimientos de
Trabajo AST, etc.

- Elaboracion de Cartilla de Observacion de Trabajo Seguro.

- Conocimientos normas de seguridad, implementacion de Cartillas de Observacion y AST.

- Implementacion de teatros y dindmicas de seguridad.

Logros:
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- Implementar y dar continuidad al Programa de Mejoramiento Conductual, con el objetivo de
reducir los indices de comportamientos insequros en el personal obrero en base a los riesgos criticos
de las tareas que desarrollan.

Trabajo: JJC Antamina: Proyecto de Ampliacion del taller de Mantenimiento TRUCK SHOP
Fase — A.

Posicion: Coordinadora PMC (Programa de Mejoramiento Conductual)

JIC = Antamina Periodo: Junio del 2015 a Setiembre del 2015

Funciones:

- Seleccion de personal.

- Capacitacion a todo nivel (Gerencia, Lineas de mando y personal obrero)

- Formacidn de Observadores PMC.

- Manejo de herramientas de gestidn, procedimientos de Trabajo, Cartilla de Observacion de Trabajo
Seguro, AST, etc.

- Conocimientos normas de seguridad, implementacion de Cartillas de Observacion y AST.

- Implementacion de teatros y dindmicas de seguridad.

Logros:

- Implementar y dar continuidad al Programa de Mejoramiento Conductual, con el objetivo de
reducir los indices de comportamientos inseqguros en el personal obrero en base a los riesgos criticos
de las tareas que desarrollan.

Trabajo: Centro de Asesoria y Capacitacion Psicolégica Sumac G.
Posicidn: Coordinadora General Periodo: Abril del 2013 a la actualidad
Empresa Propia

Trabajo: G&R Contratistas Generales del Peri SAC
Posicidn: Psicologa Organizacional de Mina, Capacitadora y Entrenadora SBC.
Periodo: Enero del 2012 a Abril del 2013.

Trabajo: Empresa Contratista Minera SAFETY. S.A. (Cerro Verde)
Posicidn: Psicéloga Organizacional
Periodo: 2011 -2012

Trabajo: ENDESA — Museo del Traje CIPE — Madrid- Espaiia
Posicion: Becaria
Periodo: 2009 -2010

EXPERIENCIA EN CAPACITACION

Gobierno Regional de Arequipa
Capacitadora/Entrenadora externa Diciembre del 2018.
Temas:

e Curso - Taller de atencién al Ciudadano

e Seguridad Basada en el Comportamiento



Empresa ISEM Instituto de Seguridad Minera
Capacitadora/Entrenadora externa de Agosto del 2016 a la actualidad
Temas:
e Liderazgo y Motivacion
e Seguridad Basada en el Comportamiento
Lugares de capacitacién:
SPCC - Cuajone
SPCC - llo

Empresa SGI SAFETY S.A.C.
Temas:
e Motivacion y Liderazgo
e Seguridad Basada en el Comportamiento
Lugares de capacitacidn:
Adecco Consulting — Cerro Verde
SERVOSA Arequipa
Ferreyros - Arequipa

Empresa Agroindustrial del Pert S.A.C. (Grupo Gloria)
Temas:

e Manejo del Stress

e Seguridad Basada en el Comportamiento

e Mobbing laboral

ESSALUD Red Asistencial Tacna
Temas:
e Motivaciény Liderazgo
e Manejo del Stress

INSTITUCION EDUCATIVA JORGE BASADRE
Temas:
e Escuelas de Padres
e Capacitacion a Docentes en Habilidades Sociales
e Capacitacion a Docentes en Prevencidn En Salud Mental

LABORATORIOS DEL SUR S.A.C.
Temas:
e Comunicacion Efectiva

FORMACION

- Colegio: C.E.P. Nuestra Sra. Del Rosario

- Periodo de estudios: Primaria y Secundaria

- Universidad Nacional de San Agustin Arequipa

- Titulo profesional: Psicdloga; Colegiatura N2 17872 (Habilitada).

- Conocimiento de Idiomas Ingles Basico - Instituto de Idiomas Universidad Nacional de San Agustin
de Arequipa.



- Conocimiento de Herramientas Informaticas

- Word, Excel, Power Point, Instituto de Informdatica Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa.

- Fundacién Duques de Soria - ENDESA, Madrid- Espafia

- Becaria del Area de Educacién del Ministerio de Cultura de Espafia.

- Implementacidn y Capacitacion SBC - Instituto de formacidon Minera Intercade

- Especializacion en Dificultades evolutivas del lenguaje Oral — CPAL.

- Musicoterapia para nifos. Asociacion Suzuki Perd.

- Intervencion temprana en problemas Generalizados del Desarrollo en nifios pequefios.

- Diplomado en Psicologia Educativa. Julio del 2019 Escuela Nacional Pedagdgica del Peru.

- Cursando Master en Atencién Temprana — ISEB Instituto Superior Europeo de Barcelona.

- Curso Bombero | Escuela de Bomberos 1997 -1998 (Cargo actual Tnte. C.G.B.V.P).

- Curso Primera Respuesta a incidentes con materiales peligrosos PRIMAP. Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Peru, USAID.

- Curso de Certificacion en Respuesta a Emergencias con Materiales Peligrosos (US OSHA
HAZWOPER 29CFR 1910.120) Compaiiia de Bomberos B -77 LUIS KAEMENA WEISS.

OTROS CURSOS

- Curso: AMAR LO QUE HACES — Wendy Ramos Netzun Abril 2020

- Curso: Improvisacidn Teatral — Clown Perd Mayo 2020

- Curso: Aprende a ser Feliz — Javier Benites Netzun Mayo 2020

- Curso: ADICCIONES PsicoPeru Agosto 2020.

- Curso: Pura Cancién Espacio Taller- Pintura, MuUsica y teatro.

- Liderazgo y Motivacion ISEM Instituto de Seguridad Minera -2016.

- Primeros auxilios y salud ocupacional. ISEM Instituto de Seguridad Minera -2012.

- Atencion y manejo de Incendios. ISEM Instituto de Seguridad Minera - 2012.

- Prevencidn de accidentes con gases. ISEM Instituto de Seguridad Minera -2012.

- Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional Basada en Normas Legales. ISEM Instituto de Seguridad
Minera - 2012.

- Investigacién de Accidentes. ISEM Instituto de Seguridad Minera —2012

- Inspecciones de Seguridad. ISEM Instituto de Seguridad Minera - 2012.

- IPERC. ISEM Instituto de Seguridad Minera - 2012.

- Legislacion de Seguridad Minera. ISEM Instituto de Seguridad Minera — 2012

- Organizacion del Y Concurso de Fotografia para jévenes “Como T vistes como T ves 2010”

- Museo del Traje, CIPE Madrid - Espafia. - Curso taller de terapia Cognitiva — Conductual Colegio
de Psicdlogos del Peru.

- Participacion del Curso: “Normatividad y Etica” - | Curso Psicofarmacologia, Neurotransmisién y
terapias bioldgicas, Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.

- Curso “Evaluacion de dafios y evaluacidon de necesidades” Compafia de Bomberos Guillermo
Crosby Tizén B -78.

- Participacion Campaiia Médica de Salud, organizada por la Compafiiia de Bomberos Luis Kaemena
Weiss B—-77.

REFERENCIAS PERSONALES

Ing. Javier Mestas
Superintendente en Ausenco Perd S.A.C.HSEC



Teléfono: 959895224 RPM: #959895224

Dra. Yanett Patricia Farfan
Coordinadora del Puesto de Salud 13 de Enero
Teléfono: 986161360



