
SUSAN KELLY CRUCES CALDERÓN   
https://www.linkedin.com/in/susan-kelly-cruces-calderón-3ab46452/ 
Dirección: Urb. Satélite Grande Calle Uruguay #126 - J.L.B y Rivero - Arequipa  
Teléfono: 976572555 
Email: kellysu78@hotmail.com  
  
  
RESUMEN PROFESIONAL  
  
Psicóloga colegiada y habilitada; con amplia experiencia en el ámbito Clínico, Educativo y 
Organizacional, creadora de Proyectos Educativos para ámbitos Culturales. También prevención de 
Riesgos en ámbitos Minero e Industriales, especialista en la Implementación y Capacitación del SBC 
(Seguridad Basada en el Comportamiento), competencias comprobadas generando valor por medio 
del aseguramiento de la sostenibilidad de las empresa gracias a las actitudes adquiridas de los 
colaboradores orientadas a la Salud Mental. Habilidades de liderazgo, responsabilidad, orientación 
a logros y trabajo en equipo. Creadora y Fundadora de Sumac Guagüitas S.R. L. Centro de Asesoría 
Psicológica Integral.  
  
EXPERIENCIA LABORAL  
 
Trabajo: Coordinadora General Centro de Asesoría Psicológica Sumac Guaguitas  
Puesto: Psicóloga Clínica / Psicopedagogía 
Periodo: Marzo del 2013 a la actualidad 
 
Trabajo: Encargada de la Jefatura de Salud Mental – PUESTO DE SALUD 13 DE ENERO - MINSA 
Puesto: Psicóloga Clínica 
Periodo: Mayo del 2017 a Junio 2018 
  
Trabajo: Dirección Desconcentrada de Cultura Arequipa Puesto: Servicio de Creación y diseño de 
Programas educativos para Centros escolares en espacios culturales 
Periodo: Marzo del 2016 a la Agosto del 2016.  
  
 Trabajo: MOTA ENGIL PERU Antamina: Proyecto de Ampliación de la presa de Relaves FASE IV. 
 Posición: Coordinadora PMC (Programa de Mejoramiento Conductual) 
 Mota Engil Perú- Antamina Periodo: Octubre del 2015 a Enero 2016  
  
Funciones: 

 - Selección de personal. 

 - Capacitación a todo nivel (Gerencia, Líneas de mando y personal obrero) 

 - Formación de Observadores PMC. - Manejo de herramientas de gestión, procedimientos de 

Trabajo AST, etc. 

 - Elaboración de Cartilla de Observación de Trabajo Seguro.  

- Conocimientos normas de seguridad, implementación de Cartillas de Observación y AST. 

- Implementación de teatros y dinámicas de seguridad.  

Logros: 

https://www.linkedin.com/in/susan-kelly-cruces-calderón-3ab46452/


 - Implementar y dar continuidad al Programa de Mejoramiento Conductual, con el objetivo de 

reducir los índices de comportamientos inseguros en el personal obrero en base a los riesgos críticos 

de las tareas que desarrollan.  

  
Trabajo: JJC Antamina: Proyecto de Ampliación del taller de Mantenimiento TRUCK SHOP 
Fase – A. 
Posición: Coordinadora PMC (Programa de Mejoramiento Conductual)  
JJC – Antamina Periodo: Junio del 2015 a Setiembre del 2015  
 
 Funciones: 

 - Selección de personal. 

 - Capacitación a todo nivel (Gerencia, Líneas de mando y personal obrero) 

 - Formación de Observadores PMC.  

- Manejo de herramientas de gestión, procedimientos de Trabajo, Cartilla de Observación de Trabajo 

Seguro, AST, etc. 

 - Conocimientos normas de seguridad, implementación de Cartillas de Observación y AST. 

 - Implementación de teatros y dinámicas de seguridad.  

  

Logros: 

 - Implementar y dar continuidad al Programa de Mejoramiento Conductual, con el objetivo de 

reducir los índices de comportamientos inseguros en el personal obrero en base a los riesgos críticos 

de las tareas que desarrollan.  
  
Trabajo: Centro de Asesoría y Capacitación Psicológica Sumac G. 
Posición: Coordinadora General Periodo: Abril del 2013 a la actualidad 
Empresa Propia 
  
Trabajo: G&R Contratistas Generales del Perú SAC  
Posición: Psicóloga  Organizacional de Mina, Capacitadora y Entrenadora SBC. 
 Periodo: Enero del 2012 a Abril del 2013.  
  
Trabajo: Empresa Contratista Minera SAFETY. S.A. (Cerro Verde) 
Posición: Psicóloga Organizacional  
Periodo: 2011 -2012  
  
Trabajo: ENDESA – Museo del Traje CIPE – Madrid- España 
Posición: Becaria  
Periodo: 2009 -2010  
  
EXPERIENCIA EN CAPACITACION  
  
Gobierno Regional de Arequipa 
Capacitadora/Entrenadora externa Diciembre del 2018. 
Temas:  

 Curso - Taller de atención al Ciudadano 

 Seguridad Basada en el Comportamiento  
 
 



Empresa ISEM Instituto de Seguridad Minera   
Capacitadora/Entrenadora externa de Agosto del 2016 a la actualidad 
Temas:  

 Liderazgo y Motivación 

 Seguridad Basada en el Comportamiento  
Lugares de capacitación: 
SPCC  - Cuajone 
SPCC - Ilo 
 

Empresa SGI SAFETY S.A.C.  
Temas: 

 Motivación y Liderazgo 

 Seguridad Basada en el Comportamiento  
Lugares de capacitación: 
Adecco Consulting – Cerro Verde 
SERVOSA Arequipa 
Ferreyros - Arequipa 
 

Empresa Agroindustrial del Perú S.A.C. (Grupo Gloria)  
Temas:  

 Manejo del Stress  

 Seguridad Basada en el Comportamiento  

 Mobbing laboral 
  
ESSALUD Red Asistencial Tacna  
Temas: 

 Motivación y Liderazgo 

 Manejo del Stress  
 
INSTITUCION EDUCATIVA JORGE BASADRE 
Temas: 

 Escuelas de Padres 

 Capacitación a Docentes en Habilidades Sociales 

 Capacitación a Docentes en Prevención En Salud Mental 
 

LABORATORIOS DEL SUR S.A.C. 
Temas: 

 Comunicación Efectiva 
  
FORMACIÓN  

- Colegio: C.E.P. Nuestra Sra. Del Rosario  
- Periodo de estudios: Primaria y Secundaria 
- Universidad Nacional de San Agustín Arequipa  
- Título profesional: Psicóloga; Colegiatura Nº 17872 (Habilitada). 
- Conocimiento de Idiomas Ingles Básico - Instituto de Idiomas Universidad Nacional de San Agustín 
de Arequipa. 



 - Conocimiento de Herramientas Informáticas 
 - Word, Excel, Power Point, Instituto de Informática Universidad Nacional de San Agustín de 
Arequipa.  
- Fundación Duques de Soria - ENDESA, Madrid- España 
- Becaría del Área de Educación del Ministerio de Cultura de España. 
- Implementación y Capacitación SBC - Instituto de formación Minera Intercade 
- Especialización en Dificultades evolutivas del lenguaje Oral – CPAL. 
- Musicoterapia para niños. Asociación Suzuki Perú. 
- Intervención temprana en problemas Generalizados del Desarrollo en niños pequeños.  
- Diplomado en Psicología Educativa. Julio del 2019 Escuela Nacional Pedagógica del Perú. 
- Cursando Master en Atención Temprana – ISEB Instituto Superior Europeo de Barcelona.   
- Curso Bombero I Escuela de Bomberos 1997 -1998 (Cargo actual Tnte. C.G.B.V.P). 
- Curso Primera Respuesta a incidentes con materiales peligrosos PRIMAP. Cuerpo General de 
Bomberos Voluntarios del Perú, USAID. 
- Curso de Certificación en Respuesta a Emergencias con Materiales Peligrosos (US OSHA 
HAZWOPER 29CFR 1910.120) Compañía de Bomberos B -77 LUIS KAEMENA WEISS.  
  
OTROS CURSOS  
  
- Curso: AMAR LO QUE HACES –  Wendy Ramos Netzun Abril 2020 
- Curso: Improvisación Teatral – Clown Perú Mayo 2020 
- Curso: Aprende a ser Feliz – Javier Benites Netzun Mayo 2020 
- Curso: ADICCIONES PsicoPeru Agosto 2020. 
- Curso: Pura Canción Espacio Taller- Pintura, Música y teatro. 
- Liderazgo y Motivación ISEM Instituto de Seguridad Minera -2016. 
- Primeros auxilios y salud ocupacional. ISEM Instituto de Seguridad Minera -2012.  
- Atención y manejo de Incendios. ISEM Instituto de Seguridad Minera - 2012.  
- Prevención de accidentes con gases. ISEM Instituto de Seguridad Minera -2012.  
- Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional Basada en Normas Legales. ISEM Instituto de Seguridad 
Minera - 2012. 
 - Investigación de Accidentes. ISEM Instituto de Seguridad Minera – 2012 
 - Inspecciones de Seguridad. ISEM Instituto de Seguridad Minera - 2012. 
 - IPERC. ISEM Instituto de Seguridad Minera - 2012. 
 - Legislación de Seguridad Minera. ISEM Instituto de Seguridad Minera – 2012 
 - Organización del Y Concurso de Fotografía para jóvenes “Como T vistes como T ves 2010” 
 - Museo del Traje, CIPE Madrid - España. - Curso taller de terapia Cognitiva – Conductual Colegio     
de Psicólogos del Perú. 
 - Participación del Curso: “Normatividad y Ética” - I Curso Psicofarmacología, Neurotransmisión y 
terapias biológicas, Universidad Nacional de San Agustín de Arequipa.  
- Curso “Evaluación de daños y evaluación de necesidades” Compañía de Bomberos Guillermo 
Crosby Tizón B -78. 
 - Participación Campaña Médica de Salud, organizada por la Compañía de Bomberos Luis Kaemena 
Weiss B – 77.  
  
REFERENCIAS PERSONALES  
  
Ing. Javier Mestas 
Superintendente en Ausenco Perú S.A.C.HSEC  



Teléfono: 959895224 RPM: #959895224  
  
Dra. Yanett  Patricia Farfán 
Coordinadora del Puesto de Salud 13 de Enero 
Teléfono: 986161360 


